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О внесении изменений в Порядок f,ассмотрения обрашений граждан и tlрга-
низаций. поступивших в глаЬное 1ilравленЙе реги_он€ulьного государственно-
го контроля и лицензирования l lравительства ХаЬаровского края. утвер-жденныи приказом главного управления регионального государственног()
цоцтрол_я_ и _лице.н_зирован ия П!lаЬительства Хабаровского крdя от ltl июня
20l9 г. Nq l52_-П "Об-утвержлении порялка рассмоiрения обрАшений граждан
и организации. поступивших в главное управление регионального государ-
ственного контроля и лицензирования ПрЪвйтельства Хабаровского края"

В соответствии с законом Хабаровского крм от 20 ноября 20l9 г. Ns 24
"О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Хабаровском
крае", в целях повышения качества работы по рассмотрению обращений
граждан и организаций, поступивших в главное управление регионального
государственного контроля и лицензирования Правительства Хабаровского
края,
ПРИКАЗЫВАЮ:

Внести в Порядок рассмотрения обращений граждан и организаций,
поступивших в главное управление регионarльного государственного кон-
троля и лицензирования Правительства Хабаровского края, утвержденный
приказом главного управления регионаJ.rьного государственного контроля и
лицензирования Правительства Хабаровского крм от 18 июня 2019 г.
Np l52-п "Об утверждении порядка рассмотрения обращений граждан и орга,
низаций, поступивших в главное управление регионального государственно-
го контроля и лицензирования Правительства Хабаровского края'', следую-
щие изменения:

l) раздел 2 дополнить пунктом 2.9. следующего содержания:
"2.9. Граждане, направившие обращение в письменной форме или в

форме электронного документа в главное управление, должностным лицам
главного управления, имеют право:

- на llолучение в устной форме, в том числе по теrrсфону. инt|rормаtlилl
о факте поступления и дате регистрации обращения и о том. Kilк()l\,l)/ доJI;I(-
ностному лицу поручено рассмотрение данного обращения, о HaIIpaBjlcHlJi.i
ответа на обращение;

- на возврат (по rtисьменному,]аявлению) приложенных к trбраtrlенинl
либо переданных при eгo рассмотрении документов. материалов или их ко-
tIий.";
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2) лункт (1.10 раздела б изложить в следующей редакции:
"6.10. После регистрации ответа, подписанного уполномоченным ли-

цом главного управления, сотрудник Отдела готовит ответ на отправку и пе-
редачу в отделение связи для направления ответа заявителю почтовым от-
лравлением (упаковка, адресование, проставление стоимости почтовых
услуг).

[Iисьменный ответ на коллективное обращение направляется jIиr:i.
указаяному в данном обрашении в качестве получателя отвега иJIи пpeltcili,.
ви,lеJIя колJlектива I,раждан, подписавu:их указанное обраt.uение, с пре/i.ll(}-
жением о доведении содержащейся в tteм информачии дtl сведеilия oc.Iajlb.
ных граждаtI, поллисавших коJIлективное обрацение.

Если в коллективном обращении получатель ответа tte опредеJlен, оl,-
вет наlIравляеl,ся первому гражданину в сIlиске подписавших коJIJIек,ги в н()е
обращение, указавlllему свой почтовый адрес.

В случае. если в коллективном обращении, направлеt{ttом в форме
)лектронног() документа, tIолучатель ответа не определен, отве1, напраItJlя-
ется на адрес электрс)нной почты отправителя.

В случае, ес"тIи просьба о направлении ответа выражсна нссколькимi|
гражданами либо всеми лицами, flодписавшими колJIективлtое обраtцение"
КОПИЯ ОТВеТа НаПРаВЛЯеТСЯ КаЖДОМУ ИЗ НИХ по укаЗаННЫМ ИМИ поЧ'I'ОВЫМ a_t-

ресам лIли адресам электронной почты.
Ответ по электронной почте заявителю самостоятельно направляет ис-

полнитель по обращению. Отправление ответов без регистрации в Отделе не
допускается. ";

З) в разлеле 8:

а) пункт 8.1 изложить в следующей редакции:
"8.1. Личный прием граждан в главном управлеllии проводится

ttач:Lпьником l,лавtlого управления и (или) уполномоченными на 1.о лицами
(.ltалее руководители главного управления) не реже одноI,о ра:rа в месяl{ Е
соответствии с утвержденным начаJlьником главного управления r,рафикоrur
Jlичного приема граждан (далее - График приема).";

б) пункт 8.2 дополнить абзацем следующего содержания:
"Информация о лровелении личного IIриема (место IIриема. JtH}f и ча,

сы приема, необходимые документы, контактный телефсlн). ,IeKcll,I Закrlлlll
Na 59-ФЗ. Закона Хабаровского крм от 20 ноября 20l9 г. N,l 24 "О дополни-
тельных гарантиях права граждан на обращение в Хабаровском крае", иtл-
(ltlрмация о праве отдельпых категорий граждан на.пичный Ilрием в tlcp!зc?-
очередном порядке размещаются на официальном сайте гJlавного управлс-
trия в и нdlормационно-телекоммуникацион ной сети "Интеlэнет", а.гакже t,a
иllформациоllных стендах в помещениях, занимаемых главным управлени-
ем.";

в) пункт 8.15 дополнить абзацем следующего содержания:
"[la BTclpoM экземпляре письменного обращения, принятого в ходе

Jlичного приема, п<l et,o просьбе лелается отметка с ука:Jанием .riаты llриеh/iа


